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Abstract. Web GIS applications have received marked attention in the last
years, since geographic information can be visualizated/manipulated in
different places, for different profiles of users, using the Internet. This
increases the complexity implementation of GIS applications, both with regard
to functional aspects, and in computer-human interface aspects. The goal of
this work is to illustrate the concept and techniques of usability in the context
of interfaces for Web GIS applications, by means of a case study of usability
test for these applications.

Resumo. Aplicagoes SIG Web tém recebido muito destaque nos ultimos anos,
pois a informagdo geogrdfica pode ser visualizada/manipulada em diferentes
locais, por diferentes perfis de usudrios, através da Internet. Isso aumenta a
complexidade da implementacdo de aplicacoes SIG, tanto com relacdo a
aspectos funcionais, quanto em aspectos de interface humano-computador. O
objetivo deste trabalho é ilustrar o conceito e técnica de usabilidade no
contexto de interfaces de aplicacoes SIG Web, por meio de um estudo de caso
de teste de usabilidade para essas aplicagoes.

1. Introducdo

O avango da Temoadogia de Informacé (TI), os reaursos dos programas voltados para o
contexto de SIG (Sistemas de Informacé@ Geogréfica) e adiseminacd da Internet no
cotidiano passhilitaram a interacd® com mapas na Internet. Um mapa € omumente
usado pa usuarios SIG Web para denotar a posshili dade de interagir com um SIG e os
bancos de dados subjacentes, viainterfaces de usuério.

Neste contexto, definimos a visualizac@® e onsulta adados geograficos atraves
da Wéb de aordo com dais concatos: SIG Web propriamente ditos e glicages SIG
Web. Um SIG Web é um sistema de software (comercial ou acalémico) que permite a
criac® de glicages SIG na Web. Uma aplicacdo SIG Web tem por caaderistica
disponibilizar na web visuaizag@es de informacd® geografica podendo pashilitar
algurs tipos de interac® com mapas, como pa exemplo, zoom, pan, € @nsultas
diversas.

Dada arelevancia estratégica de tais gstemas e glicages e mnsiderando-se a
diversidade de usuarios prospedivos, torna-se importante investigar aspedos de
interac@® paosshilit adas pelas interfaces de tais sstemas e suas aplicages. Os obyjetivos
deste trabalho envolvem: (i) apresentar o conceto de usabilidade wmo eemento
fundamental na avaliac® da qualidade de interfaces de glicages SIG Web; (ii) redizar



um estudo e cao de teste de usabilidade com usu rios reds, para um conjunto de
aplica es SIG Web levantadas; e (iii) indicar 'li es aprendidas para 0 design e
avadia o deinterfacesde glica esSIG Web.

O artigo est organizado da seguinte forma: a se 0 2 dscute usabilidade e
trabalhos correlatos. A se 0 3 descreve ametoddogia utili zada no trabalho e o estudo
de ca0. Naseqiiéncia, relatamos as contribui - ese @nclus es do trabalho.

2. Usabilidade

Provavelmente, a defini o de usabilidade mais conhedda a Niesen (1993:
usabilidade est reladonada a aprendizado, eficiéncia, na rediza o da tarefa de
memoriza 0, minimiza o de aros e satisfa 0 subjetiva do wsu rio. Entretanto, a
defini o formal de usabilidade adalSO 924111 (Guidance on Usabhility) (ISO/IEC,
1998 - "the exent to which a poduct can ke used by spedfied users to achieve
spedfied gods with effediveness efficiency and satisfaction in a spedfied contex of
use", utili zada na Indistria, parateste de usabili dade.

Dumas e Redish (1994 definem o teste de usabili dade cmo requerendo cinco
caaderigticas: (i) o ojetivo prover a usabilidade do poduo, (ii) os participantes
representam usu rios reds, (iii) os usu rios exeautam tarefas reds, (iv) os avaliadores
observam e registram os participantes e (v) os avaliadores ent 0 analisam os dados e
recomendam mudan as.

Os m todcs de teste de usabilidade tém sido desenvalvidos e refinados h
muitos ancs. Barnum (2002 fazen uma distin 0 entre testes formais, condwidos
usando-se 0 m todo experimental para prover ou descartar hipdteses e, testes menos
formais, usados para descobrir e arrigir problemas de usabili dade com um produo. Os
m todos mais formais requerem um numero maior de participantes, um cuidado ma
constru o eimplementa o0 dcstestes e an lise de estatisticas para chegar a validade e
confiabili dade dos resultados. Como um resultado, Nielsen (1994 mostra que os testes
de usabili dade com quatro oucinco usu rios est o habilit ados para descobrir 80% dos
problemas com um produo.

Para prover a usabili dade de software esistemas de informa 0, o paradigma de
design centrado no su rio, tem sido proposto pa v rios autores, pa exemplo, Nielsen
(1993, Mayhew (1999 ou Rosson e Carrol (2002 ou entre dgurs dos trabalhos
desenvalvidos no contexto de usabili dade, podemos destaca Keirnan et al. (2002. Em
seu trabalho, eles descreveram dois estudos de cao once 0 mesmo grupo e avaliadores
participou ds atividades de documenta o0 e de usabili dade, para um dado produo.
Segundoeles, a m dos beneficios esperados da combina o dotrabalho de usabili dade
e de documenta o0, usando omesmo gupo e avaliadores, tiveram um resultado em
termos de diciénciano proces® e qualidade de exeauw 0. ParaKeirnan et a. (2002, a
observa 0 e etrevistas com usu rios permite n 0 apenas recmendar interfaces de
usu rio, mas tamb m identificar onde a documenta 0 gudar pesLas a usar um
produto com mais UCESD.

3. Estudo de Caso: Usabilidade na Perspectiva do Usuario

O estudo e cao foi desenvalvido atrav s de um teste de usabilidade an laboratorio
com usu rios prospedivos sguido de uma aividade de discuss o coletiva. Participaram



do teste quatro usu rios com perfis diversos de forma o, incluindo as rea de
Inform tica e Agriculturas um Administrador de Banco de Dados, um Andista de
Sistemas, um Engenheiro Agronamo e um Engenheiro Civil. A elesfoi proposta atarefa
de “buscar por informa es/mapas Dbre aprevis 0 de tempo parao m s corrente”. As
aplica es SIG Web utili zadas foram: do Agritempo, doFUNCEME e do SIMEPAR,
respedivamente, para os estados de S o Paulo, Cea e Paran , escolhidas entre v rias
outras aplica es discutidas em Schimiguel et al. (2004, 2004h). Cada usu rio teve
aproximadamente 45 minutos para @ncluir suas tarefasnastr saplica ese 10 minutos
pararesponder um question rio sobre o teste.

3.1.Resultados Preliminares

Os usu rios n o investiram muito tempo em entender o oljetivo da tarefa (buscar
informa es/mapas de previso de tempo para 0 m s de maio). Encontraram
informa esreladonadas a (i) um dia en particular, (ii) um per odo & dias ou (iii) um
per odo maior, pa exemplo uma determinada esta o doano. Estes usu rios £ davam
por satisfeitos pelo resultado oliido, cemonstrandoconfian a natarefa. A Tabela 1
sintetiza os resultados obtidos, em rela 0 a0 que ga esperado. Ela mostra que goenas o
Analista de Sistemas encontrou algum resultado esperado, e somente no Agritempo.

Tabela 1. Resultados Preliminares do Teste de Usabilidade realizado

Chegou noResultado Esperado | Agritempo FUNCEME SIMEPAR

Usu rio 1| Agritempo | FUNCEME | SIMEPAR | #pass | Dura o #pasos | Dura o | #pasws | Dura o

(DBA) minutos minutos minutos
19 9 7 3 3 2

Usu rio 2 N N S 20 11 6 5 13 9

(Analista)

Usu rio 3 N N N 5 4 2 2 3 3

(E. Agrbnamo)

Usu rio 4 N N N 10 4 4 3 4 3

(Eng. Civil)

Resultado 4 15 3 15 2 15

Esperado

O resultado esperado foi determinado pelo avaliador do teste de usabili dade.
Como mostra aTabela 1, mamaioria dos casos, 0s usu rios n 0 chegam aos resultados
esperados. Al m dis, em v rios casos, afirmaram que 0os sstemas em quest 0 “n o
permitiam chegar as respostas licitadas’, o guen o era o caso. Isto indicaque, mesmo
parausu riosda reaavo, os $stemas apresentam problemas de usabili dade.

Em atividade p steste, os usu rios com maior interese por discutir a tarefa
exeautada foram os usu rios 3 e 4, enquanto que os dois outros usu rios questionaram o
uso de termost cnicos. Os usu rios 3 e 4 aporntaram espedficidades de cala glica o,
comentando a falta de n veis de ace dferentes, de aordo com o perfil de usu rio
(por exemplo, espeddista X pblico em gera). Todos falaram da importancia de
exist ncia de tutoriais. O usu rio 3achoua glica o SIG Web do Agritempo, melhor



gue & outras avdiadas, comentou e avaria 0 de @r muito importante an
aplica esdesstipo; ainda, salientou que asaplica esnivelam osusu rios "por baixo"
etamb m salientou gLe deveria estar bem claro, na glica o, adiferen a entre "boletim
clim tico" (para dias) e "tend ncia de tempo’, que s 0 dues coisas que acéam se
misturando lastante nessas aplica es, ousga, 0 Lo acda sendo peudicado pa ese
fator, entre outros.

O usu rio 4 comentou qle a dlica 0 SIG Web doSIMEPAR maisgerd e a
do Agritempo mais complexa. Este usu rio tamb m comentou qle aaplica o SIG
Web do FUNCEME posaii uma interface interessante, mas esta glica o permite
somente mnsultas de regi es do Estado doCea , e n 0 do Estado como um todo. Ele
saientouamesmaid iadenatada pelo usu rio 3, ousgja, aprevis o de tempo noBrasil

somente dada para dias; parameses, 0 qlen stemos s o somente tend ncias. Ainda, o
usu rio 4 colocou que, aplica es SIG Web d o subsdios apad ticap blica edestacou
que, a glica o SIG Web do Agritempo, monta um proceso de "interpoa o de
mapas’, que o melhor do Brasil. Tamb m salientou ge "monitoramento” um grupo
gque posai muita informa 0 e este grupo no pode etar no mesmo nvel de
informa es (dentro do site), para por exemplo, uma pesa (um pa de fam lid) que
somente quises< verifica a previs o de tempo para o final de semana. Segundoele, a
id iadentro de uma glica 0 SIG Web seria disponbili zar uma interfaceinicial (mais
simples) e depois, se 0 usu rio desgjar, partir paraum n vel mais complexo.

3.2Discussio

Na glica o doAgritempo, 0 U rio que redizou a menor quantidade de passs para a
exeau o datarefafoi o usu rio 3(eng. Agr col@), e o que redizou maior quantidade foi
0 wsu rio 2 (andista). Isto pocde sugerir que usu rios da rea de aricultura t m
tend ncia auma maior faali dade no manuseio dessas aplica es. Situa 0 semelhante
amontecal na exeau 0 datarefa, para a dlica 0 doFUNCEME; o usu rio 1tamb m
da readeinform tica redizou umamaior quantidade depass. O usu rio 2 teve
maior dificuldade no SIMEPAR, redamando do $o de termos de geoprocessamento, na
interface dificultandoseu uso pa leigos.

E importante salientar que, embora 0s usu rios tivesem a impress o de terem
redizado a tarefa, somente um deles, em uma das aplica es, conseguiu atingir o
resultado esperado. Foi exatamente 0 usu rio que no geral apresentou maiores
dificuldades. Este usu rio foi o que utilizou a maior quantidade de passs e uma
abordagem baseada em tentativas e @ros. Os outros usu rios, que obtiveram quantidade
inferior de pasos para a &eas 0 da tarefa, n 0 conseguiram chegar ao resultado
esperado e, a m dis, tinham ©certeza® de que o resultado pretendido para atarefa gao
gue destinham encontrado.

O uso da barra de rolagem indica que ap gina tem muito contedo, ou ser
melhor organizado em duas ou mais p ginas. Algumas das aplica es SIG Web
avadiadas, pa exemplo o Agritempo, wa a barra de rolagem como estrat gia para
navegar entre diversos mapas; 0s aJjeitos do teste n o0 se sentiram a vontade com tantos
mapas aparecendo ao mesmo tempo ressa lica 0. O SSIMEPAR uma glica o que
pareceprover uma melhor organiza 0 ncs e ementos de contedo, n o fazendo o 8o
demasiado da barra de rolagem.



Aparentemente, 0 FUNCEME e @ mesmo o SIMEPAR, adotaram alguma
estrat gia (por exemplo, melhor organizar os e ementos em menus, parafadlitar a busca
por informa es) paraque 0 usu rio N 0 predsasse de muitos pasos (intera  es), para
chegar ao resultado ch tarefa. O Agritempo pareceter sido a glica o mais dif cil
intera 0, devido ao uso inapropriado dcs termos, acdou acaretando sucessvas idas e
voltas dentro do patal, aumentandoa quantidade deintera es. As  aplica es do
FUNCEME e do SIMEPAR usam bastante os menus na forma de imagens. um usu rio
com problemas de vis o teriadificuldade no wso dessas aplica es.

4. Contribuicoes e Conclusoes

Usabilidade tem se tornado um conceato importante. Bons estudcs de usabili dade
demandam que adiadores coloquem o0s sJjeitos do teste sob tarefas redistas,
observando-os em problemas reds (Pinelle eGutwin, 2003.

Com este trabaho, puamos detedar elementos importantes para o design ce
aplica es SIG Web, pessvelmente n o seriam detedados, atrav s do wso de outras
tcnicas de avalia 0. O teste de usabili dade discutido reste atigo considerou wsu rios
t picos e tarefa que qualquer usu rio leigo podria desgjar exeautar. Em um primeiro
momento, aaedit vamos que, pa se tratar de uma tarefa simples (rotineira) +
verifica 0 da previs o de tempo, & 3sJjeitos do teste mnseguiriam exeautar a tarefa
fadlmente, masn ofoi bem is 0 que aontecal: 0s usu rios chegavam a determinados
resultados, duante a &eau o datarefa e dirmavam ‘com certezd, que tinham chegado
naresposta desgada; is ilustraumasitua o aindapior.

Ostestesindicam que espedaistasno dan niot m mais fadli dade de uso, o que
natural. Notamos, ainda, que os termos e vocabul rio usados nas aplica es SIG Web
parecan n o serem adequados para usu rios ocasionais e tarefas de interese no
cotidiano dbs pessas. O uso de um Tutorial, asociado a glica es SIG Web, podria
contribuir na exeauw o da tarefa. O uso de documenta o tamb m defendido pa
Keirnan et al. (2002. Os termos de vocabul rio parecean ser confusos, dificultando o
uso: termos como ‘clima e ‘tempo podem confundr usu rios ocasionais, que podem
tomar esses dais termos como sinbnmos. Ainda, detedamos a importancia de um mapa
do site, para que 0 usu rio pcssa se locdizar dentro dowebsite da glica 0. Dastr s
aplica es avdiadas, a nica que possua um mapa do site 0 Agritempo;, mesmo
assm, ese reaurso n o foi utilizado pa nenhum dos usu rios.

Pudemos identifica que usu rios diferentes tem diferentes estilos de intera o,
algurs £ guiam por imagens, enquanto ouros buscam links, ou sga, as duas formas de
navega o0, devem ser providas. Uma caader sticaque observamos nas tr s aplica es
foi o fato de permitirem avisualiza o deinforma estanto naforma de mapas, quanto
na forma de tabelas de dadas, gr ficos, etc. Em trabalho desenvalvido sobre an lise de
acessbili dade dessas aplica es, foi detedado que a @lica o SIG Web do Agritempo
foi aque gresentou uma quantidade maior de problemas de acesbili dade (Schimiguel
et d., 2005.

Como trabalhos futuros, dmeamos a rediza o de testes gstem ticos com
outras caegoarias de usu rios, focando a @lica o0 SIG Web gue etamos
desenvalvendo. Complementando a avalia 0, estamos utilizando ouras t cnicas, para



criar umabase s lidade'li esaprendidas, parao designe avalia o deinterfaces para
aplica esSIG Web.
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